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Tém tit

trong nudc ciing nhu nuwdc ngoadi, ho can quan tam hon nita trong viéc thiic

C dc doanh nghiép VN mudn tiép cdn diege dong von ddu tw tir cdc nha ddau tw

day cdc hoat ddng thé hién TNXH ciia minh va cong bé day di cdc théng tin

nay cho cac bén lién quan, day la xu hidng tdt yéu vé nhu cau théng tin trong béi canh
cdc quoc gia déu hirdng dén muc tiéu phdt trién bén vimg nhw hién nay. Bai viét nay
nhcfm phan tich thuc trang vin dé cong bé thong tin TNXH ciia cdc doanh nghiép niém
yét tai VN hién nay thong qua phmmgphap phdn tich thong ké mé ta. Dua trén két qua
nghzen cu’u dat dwoe, mot s6 dé xudt nham ndng cao mirc do cong bo thong tin TNXH va
cdc dé xudt lién quan dén dao tao nham ndng cao y thirc vé TNXH doi véi sinh vién ciing
€ duge tdc gid dé cdp trong bai viét nay.

Tir khoa: Thong tin trach nhiém xa hgi (TNXH), moi truong, lao dpng, hoat djong
phuc vu cong dﬁng.

Abstract:

Vietnamese enterprises want to have access to investment flows from domestic and
foreign investors, they need to pay more attention to promoting their social responsibility
activities and fully announce information. This information is for the stakeholders, this
is an inevitable trend of information needs in the context that countries are aiming at
sustainable development today. This article is to analyze the current status of the issue of
social information disclosure of listed companies in Vietnam today through descriptive
statistical analysis. Based on the research results, some suggestions to improve the level
of social information disclosure will also be mentioned in this article.

Keywords: Corporate social responsibility, environment, labor, information
disclosure, serving the community.

1. Gidi thiéu

Néu nhu trude day, cac chu
doanh nghiép va nha dau tu chi
quan tam dén van dé lgi nhuan
va lam thé nao dé gia ting gia tri
cua doanh nghi€p thi ngay nay,
bén canh muc tiéu lgi nhuan
trong qué trinh hoat dong kinh
doanh, cac doanh nghiép can
phai quan tam dén cac van dé vé
bao v¢ moi truong, bao v¢ loi ich
cta nguoi lao dong va tham gia

dong gop tich cuc cho cong dong
dia phuong. Vai tro cua nguoi
ké toan trong nhimng nam trudc
day cha yéu tap trung ghi chép
va bao cao cac thong tin vé tinh
hinh tai chinh cia doanh nghiép
nhu: tai san, ngudn von, doanh
thu, chi phi, lgi nhuan thi ngay
nay ho can c6 trach nhiém ghi
chép va bao cdo cac hoat dong
lién quan dén trach nhiém xa
hoi cua doanh nghi€p nhu: cac
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khoan chi phi cho bao v¢ moi
truong, cac khoan chi dé dao tao,
boi dudng nguoi lao dong va ca
cac khoan dong gop cho cong
ddng noi chung, ngoai ra ké toan
can phai udc tinh nhing loi ich
dat dugc tir nhitng hoat dong nay
kém vé6i chién luoc, muc tidu
ctia don vi. Tat ca nhiing théng
tin vé thu, chi lién quan dén moi
truong, nguoi lao dong va hoat
dong cong dong s& duoc trinh
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bay trén mdt bao cao dugc goi la
bao cao trach nhiém xa hoi. Bao
cao TNXH (hay con cé tén goi
khac 1a bao cdo phat trién bén
vitng) dugc coi 13 cong cu dé do
ludng, ghi nhan va cong bd cac
muc ti€u, trach nhiém cia doanh
nghiép hudng toi phat trién bén
viing. Bdi bén canh nhitng thong
tin vé tai chinh, thong tin vé hoat
dong cua DN trén khia canh moi
truong, xa hoi ngay cang duogc
quan tam.

Theo tim hiéu cta tac gia, hién
nay ¢ VN chua cé nghién ctru
nao di sau phan tich buc tranh
thuc trang vé cong bd thong tin
TNXH cua cac doanh nghiép
niém yét tai VN lién quan dén
cac van dé sau:

- Mirc dong cong bd thong tin
TNXH noi chung tai cac cong ty
niém yét & VN hién nay.

- Mtic d6 cong bd thong tin
chi tiét theo ting nhom chu dé
vé TNXH & cac cong ty niém yét
hién nay tai VN.

- So sanh vé& mirc do cong bd
thong tin TNXH gitra cac nhom
nganh kinh doanh khac nhau
trong cic cong ty niém yét tai
VN.

D6 chinh 1a 1y do dé tac gia
thyc hién nghién ctru nay. Phan
con lai cua nghién ctru s€ dugc
bd cuc nhu sau. Phan 2 trinh bay
co s 1y thuyét cia nghién ctu.
Phén 3 trinh bay vé& phuong phap
nghién ciru. Phan 4 trinh bay céc
két qua nghién ctru chinh va cubi
cung, phan 5 1a mot s6 dé xuét
cua tac gia.

2. Cac khai niém lién quan
2.1. Khdi niéem TNXH cuia doanh
nghiép

Theo Carroll (1979), TNXH
ciia doanh nghiép bao gdm su
mong doi cua xa hoi vé kinh té,

Hinh 1. Kim tw thap TNXH doanh nghiép cua Caroll (1991)

Trach
nhiém

Trach nhiém dao dirc
Hanh xtr dung muec,
khong gay hai

Trach nhiém phap ly
Tuan thu phap luat

Trach nhi¢m kinh té
Tao ra 19i nhudn, lam nén tang cho
cac trach nhiém khac

phap luat, dao duc va tr thién
doi voi céc to chie tai mot thoi
diém nhit dinh. Tiép tuc theo
dudi nghién ctiru vé TNXH, nim
1991, 6ng dwa ra bon loai TNXH
ctua doanh nghiép tao thanh khai
niém TNXH ctua doanh nghiép
hoan chinh: d6 la cac khia canh
kinh té, lut phap, dao durc va tir
thién va dugc mo ta nhu mot kim
tu thap.

Khai niém TNXH theo md
hinh kim tu thap cua Caroll
(1991) dugc nhiéu nghién ctru
trén thé gidi tiép can va v6i nhiing
nghién ctru cu thé & nhimng thi
treong khac nhau. Noi dung mo
hinh nay duoc cu thé nhu sau:

Trach nhiém kinh té: Téi da
hoéa loi nhuan, canh tranh, hiéu
qua va tang truong 1a didu kién
tién quyét boi doanh nghiép
duogc thanh 1ap trude hét tur dong
co tim kiém lgi nhuan cua doanh
nhan. Doanh nghiép con 1a cac té
bao kinh té cin ban cta x3 hoi.
Céc trach nhiém con lai déu phai
dua trén y thue trach nhiém kinh

té ciia doanh nghiép.

Trach nhiém phap ly: Day
chinh 12 mot phan cta ban “khé
udc” gitta doanh nghiép va xa
hoi. Nha nudc cd trach nhiém
dua cac quy tac xa hoi, dao dirc
vao van ban lut dé doanh nghiép
theo dudi muyc tiéu kinh té trong
khuén khd d6 mot cach cong
bang va dap tmg duoc cac chuan
muc va gia tri co ban ma xa hoi
mong doi.

Trach nhiém dao duc: la
nhiing quy tac, gia tri duoc xa
hoi chép nhan nhung chua duoc
dua vao van ban luat, do do tuan
thu phap luat chi duogc coi 1a sy
dap mg nhitng doi hoi, chuin
muc t6i thiéu ma x3 hoi dat ra.
Doanh nghiép con can phai
thuc hién ca cac cam két ngoai
luat. Trach nhiém dao duc la tu
nguyén, nhung lai 1a trung tam
cua TNXH cua doanh nghiép.

Trach nhiém tir thién: la nhiing
hanh vi cua doanh nghiép vuot
ra ngoai sy mong doi cua xa hoi.
Diém khac biét giita trach nhiém
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tor thién va dao duc la doanh
nghiép hoan toan ty nguyén. Néu
doanh nghi¢p khong thuc hién
TNXH dén mirc do nay, ho van
dugc coi 1a dép tng di cac chuin
muc ma xa héi mong doi.

Theo quan diém cua Hoi
dong kinh doanh thé giéi vi
su phat trién bén viing (World
Business Council for sustainable
development) vé TNXH doanh
nghi¢p thi “TNXH cua doanh
nghiép 1a cam két cta doanh
nghi¢p dong gop cho su phat
trién kinh té bén virng, thong qua
viéc tuan thi chudn muc vé bao
vé moi trudng, binh ding gidi,
an toan lao dong, trd luong cong
bing, dao tao va phat trién nhan
vién, phat trién cong dong, bao
dam chat lugng san pham...theo
cach co6 loi cho doanh nghiép
cling nhu phat trién chung cua
xa h¢1”. Theo dinh nghia nay thi
doanh nghiép phai c6 ¥ thirc vé
nhiing tac dong cua hoat dong
san xuat kinh doanh ciia minh
va phai c6 trach nhiém véi chinh
hanh vi ctia minh trudc xa hoi.
Nhu vy, c6 thé ndi ban chit hoat
dong cta doanh nghiép khong thé
chi vi lgi nhuan ma doanh nghiép
ngay tir ddu di phai dong vai tro
cua mot “cong dan” trong xa hoi
vGi tat ca cac nghia vu va quyén
lgi thich hgp cua minh trong do.

Khai niém bao cao TNXH cua
doanh ghiép (CSR)

Béo cdao TNXH cua doanh
nghiép trinh bay va cong bd
thuong ky nhitng thong tin vé
kinh té, moi trudng va xi hoi
cua doanh nghi¢p. Cac thong tin
nay co thé duoc phan anh tich
hop trong bao cao tai chinh cua
doanh nghiép, c6 thé duoc phan
anh trong bao céo riéng trong h¢
thong bao céo thuong nién va

Bang 2.1: Téng hop cac théng tin TNXH can do lwdng mirc dd céng bd

Loai thén sé Tham chiéu
08l tONG 41 Chi tiét cac khoan muc can cong bb theo céc tiéu
tin khai bao 2 )
tw chuan tai GRI4
Vat liéu da dwoc str dung theo trong lvgng hodc
1 e 301-1
khdi lwong
2 Vatliéu va san pham tai ché dwoc st dung 301-2
3 Mc tiéu thu ndng lwgng trong tb chirc 302-1
4  Sang kién tiét kiem n&ng lvong 302-4
5 Tbéng lwong nudc tiéu thu 303-2
6 Cac giai phap tiét kiém nuwéc
7 Téng lwong nwéc dwoc tai ché, tai st dung 303-1
8 Kiém soat khéi bui; khi thai va diéu kién vé khi hau 303-3
Cac chi tiéu —— - — =
v& moi 9 Bao cao tinh hinh x& ly nwdc thai 305-1
trvong 10 Kiém soat chat thai rén 305-2
(Muc Il va T T TN S
I11.6 trong 11 Phat thai chat pha hiy tang 6-zén (ODS) 305-5
TT 155/ 12 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac 305-6
BTC phat thai khi dang ké khac
24 tiéu chi 2 - . A o T2
13 Tong lwong nwéce thai theo chat lwong va dia diem 305-7
14 ;;ong lwgng chat thai theo loai va phwong phap xt 306-1
15 Van chuyén chét thai nguy hai 306-2
16 Ca<’: khu vuc chra nwéc bi anh hwéng bdi viéc thai 306-5
nwéc
17 thng tuan tha phap luat va cac quy dinh vé méi 307-1
trwdong
1 Tao diéu kién viéc lam va cé co hdi thang tién 401-1
Céc chinh sach phuc lgi d@m bao gia tang lgi ich
2 . N 401-2
cho nguwdi lao ddng
thwe hién cac chwong trinh cham soéc strc khée
3 ez . N I 401-3
ngoai bao hiém strc khée theo phap luat
Céac van dé 4 Mrc tang thu nhap binh quan dau ngudi trong don 403-1
vé nguoi vi
lao dong Phat trién doi ngii lao dong da dang, khong phan
(Muclll6 5 st géixir ' - 403-2
va I1.6 trong —— - — — ——
TT 155/ 6 Tuag thu_quy dinh ctia luat lao déng trong bao dam 403-3
BTC quyen lgi
11 tiéu chi 7 Sb gi®r dao tao trung binh méi nam 403-4
T chirc cac I6p dao tao va phat trién ki nang cho
8 An Vi 404-1
nhan vién
9 Xay dwng hé thdng thiét bi phong chay chiva chay 404-2
10 Tran‘g' bi da}i du céng cu dam bao an toan cho 404-3
nguwoi lao dong
Cac chi 1 Cac quy hoc bong va quy’ ho tro cho nguwdi nghéo 41341
tiéu lién 2 Chwong trinh tw thién, hién mau nhan dao 413-3
quanden 3 ppat ik co s& vat chét, ha tAng dia phuong 413-4
trach nhiém - - -
clia doanh 4 Taitro cho cac dw an vé sirc khoe, y té cong dong 413-5
ngﬂ'hié;’). 5 Thwc hién day du cac nghia vu vé thué va phap 4136
qo' Vol luat tai dia phuong
cong dong . x —
diaphuong 6 Tao cdng an viéc lam va dao tao nghée cho nguwoi 413-7

dia phwong

Nguén: Téc gia téng hop tir cac nghién ctru lién quan
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dugc phd bién trén cac phuong
tién truyén thong nhu: Thu quan
ly, video, CD Rom, website ctua
doanh nghiép. Bao cao TNXH
cua doanh nghi€p duogc cac nha
nghién ctu, nha quan ly, nha
tu van..v.v.goi voi tén goi khac
12 bao cao phat trién bén viing
(Sustamablhty Report-SR). Bao
cao phat trién bén viing xuét hién
lan dau tién vao cudi nam 1980
véi tén goi 1a bdo cdo mdi truong
trong cac cong ty trong nganh
hoa chit cia cac nudc cong
nghiép phat trién, ma hoat dong
cua cac cong ty nay anh hudng
nghiém trong dén méi trudng
sinh thai va strc khoe cong dong.
(Schaltegger, S.; Bennett, M. &
Burritt, R.,2000).

Dua trén viéc tong hop céc
nghién ctru vé cong bd thong tin
TNXH cua doanh nghiép tir cac
t6 chirc uy tin va tir cac nghién
ctru trude day. Bang 2.1 dudi day
téng hop céac chi sb thong tin can
cong bb lién quan dén viéc thuc
hién TNXH cua doanh nghiép:
2.3 Cac nghién ciru co lién quan

Trén thé giGi, dic biét 1a ¢ cac
qudc gia phat trién da co nhiéu
tac gia thyc hién nghién ctu cac
van dé lién quan dén TNXH cuia
doanh nghiép. Mot s6 nghién ctru
tap trung vao mo ta thyc trang
cong bd thong tin TNXH trén
website cua cong ty (Lakatos et
al, 2012; Momin ,2006; Bowrin,
2013....). Mot s6 nghién ctu lai
tap trung vao viéc phan tich thuc
trang cong bd thong tin TNXH
trén bdo cao thuong nién (Haji,
2013; Saleh, 2009; Elmogla ,
2009....). Ngoai ra, nhiéu tac gia
da tap trung nghlen ctru chuyén
sdu vé cac nhan td anh huéng
dén két qua cong bd thong tin
TNXH nhu: cic nhan t6 vé dic

diém cong ty, co ciu von s¢ hitu
hay cac nhan t6 vé& van dé quan
tri cong ty...( Bowrin, 2013;
Rouf, 2011; Che Hassan va cdng
su, 2012....). Cac nha nghién
ctru thudc chu dé nay chu yéu
stt dung phan tich mé ta dé dua
ra tong quan chung vé tinh trang
bédo céo va cong bd thong tin
TNXH trén website ctia cac cong
ty niém yét. Vi du, de c6 mot buc
tranh ddy du vé truyén thong truc
tuyén cac hoat dong TNXH cuia
cac doanh nghi€p vura va nhé &
Phan Lan, Lakatos et al. (2012)
da phan tich su san c6 cla cac
trang web cua cong ty va cach
thirc cac cong ty truyén thong
cac hoat dong TNXH trén cac
trang web. Tuong tu, Moreno
va Capriotti (2009) da xem xét
mirc d truyén thong TNXH trén
cac trang web cia cong ty dé
phan tich cach thuc ma cac cong
ty hang ddu cua Tdy Ban Nha
truyén dat cac hoat dong thuc
tién vé TNXH cua ho. Ho nhan
thdy rang webite di tré thanh mot
cong cu thiét yéu cho viéc truyén
thong cac van dé TNXH, mic du
viéc su dung phuong ti¢n nay doi
khi ciing bi gi6i han & mot s ndi
dung nhat dinh.

Han ché cua cac nghién ciru
lién quan dén viéc danh gia mic
d6 cong bd thong tin TNXH trén
website cua cac cong ty do la:
nhiting nghién ctru nay chi xem
xét dén viéc cac thong tin lién
quan dén TNXH c6 dugc doanh
nghiép cong bd trén website cla
ho hay khong ma chua tap trung
phat trién thang do dé danh gia
vé chat luong cia cac thong tin
TNXH duoc cong bd. Ngoai ra,
nhting nghién cit nhu vay cling
chi dung lai ¢ viéc dua ra buc
tranh thuc trang cta viéc st dung

internet trong viéc cong bd thong
tin TNXH ma chua chi ra duoc
nhitng nguyén nhan cu thé tac
dong dén ket qua cong bo trén.
3. Phuong phap nghién clru

3.1 Phuong phdp phan tich thong
ké mo ta

Phuong phap phan tich théng
ké mo ta duoc str dung chii yéu
trong nghién ciu nay dé phan
tich thong tin lién quan dén viéc
thuc hién cac hoat dong thé hién
TNXH duoc lay trén bao céo
thuong nién cling nhu trén Béo
cao TNXH riéng bi¢t cua cac
cong ty niém yét. Phuong phép
nay ciing da duoc nhiéu tac gia
tai cac qudc gia khic nhau st
dung trong nghién ctru thyc
trang van dé& bao co thong tin
TNXH (Haji, 2013; Saleh, 2009;
Elmogla , 2009....). Cac loai tai
li¢u thu thap cho nghién ctru nay
gdm sach, bao, tap chi. Ngoai ra,
ngudn dir ligu dién tir nhu: dir
lidu online, cac website va ngudn
internet ciing dugc sir dung dé tai
cac bao cdo thuong nién va bao
cao TNXH cua cac cong ty Ni€m
yét tai VN.

3.2 Phuong phdp thu thdp va ma
hoa dir liéu

Dau tién, cic bao céo thuong
nién, phan chuyén trinh bay vé
linh vuc bao cao TNXH cua top
100 cong ty niém yét dai ching
ctia VN s& dugc tac gia tai xuéng
tu trang Cafef.vn.

Thir hai, mot danh sach cac
khoan muc thong tin TNXH cin
dugc kiém tra mirc do cong bd da
duoc tao ra dya trén cac yéu cau
cta luat cong bd thong tin cua
cac cong ty niém yét (Thong tu
155/TT-BTC/2015).

Thr ba, cac khoan muc can
cong bd sau d6 duge chia thanh
ba nhom chu dé theo ding yéu
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cau cua luat cong bd thong tin
gém: Moi trudng, Lao dong va
Phuc vu cong déng.

Thtr tu, viéc ma hoa cac thong
tin duoc cong bd lién quan dén
TNXH duogc thuc hién béng cach,
diém sb “1° s& duogc gan cho muc
thong tin duoc cong bd va diém
‘0’ thi nguoc lai. Piéu nay phu
hop véi cac nghién ctru vé muc
d6 cong bd TNXH khac nhu
(Ghazali,2012; Said et al, 2009;
Haji, 2013; Aly, 2008). Sau khi
xay dung chi s6 cong bd, motbang
diém duoc phat trién dé danh gia
vé mirc d6 cong bd TNXH. Phan
tram cong bd duoc tinh cho mbi
cong ty bang cach chia sb diém
cong bd cac khoan myc thong tin
thuc té bai mdi cong ty cho tong
s6 33 diém khoan muc thong tin
t6i da can duoc cong b theo quy
dinh. Theo d6, mot cong ty néu
da cong bd tat ca 33 khoan muyc
thong tin trén bao cao thuong
nién hoac trén Bao cao TNXH thi
s¢ dat dugc 100% yéu cau. Cac
diém sb sau d6 dugc chuyén vao
phan mém dé phan tich théng ké
mo ta va dé tra 10i cho cau hoi
nghién ciru va myc tiéu nghién
ctru dugc dé ra trude do.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mirc dé cong bo thong tin
trach nhiém xd hgi noi chung
Hinh 2 duéi day hién thi diém
phan trim cong bd thong tin
TNXH ctia 100 cong ty niém yét
¢ VN theo thir ty mirc d§ cong bd
thong tin giam dan. Theo d6 trong
tong s6 100 cong ty dugc dua
vao nghién ctru thi c6 12 cong ty
khong cung cap bét ky thong tin
nao lién quan dén TNXH cho céc
bén lién quan, chi c6 14 cong ty
trong tong s6 100 cong ty cung
cap thong tin kha day du v6i mire
d6 thong tin duoc cong b 1a trén

Hinh 2: Két qua théng ké tan suat cong b6 thong tin TNXH cla
100 cong ty niém yét

Hinh 3: Mirc do céng bé théng tin TNXH theo tirng linh vire hoat déng

35 —

m Ty trong khai bao théng tin
30 - cao

m Ty trong khai bao thdng tin
25 thap
20

15

10

BBS&XD Céng Dich vu Néng San xuét
nghé nghiép céng
nghiép

Ngubén: Tinh toén cia tac gia

80% theo yéu cau.
4.2. Mirc dé cong bo thong tin
TNXH phéan theo linh vuc hoat
dong

Can ctr vao két qua phan tich
dir liéu theo hinh 4.2 cho ta théy,
trong nam linh vyc hoat dong
kinh doanh dugc kiém tra muc
d6 cong bd thong tin TNXH, cac
doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc BBS&XD ¢6 murc do
cong bd thap nhét so véi yéu
cau. Cac doanh nghiép hoat dong
thuoc linh vuc san Xuét cong
nghiép nhin chung cong b thong
tin TNXH nhiéu hon so véi cac
nganh khac.
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4.3. Mirc d cong bo thong tin
TNXH theo tirng chii dé can khai
bdo

Nhu da trinh bay trudc do,
mot bang chi sb thong tin cin
duogc kiém tra di duoc xay dung
bao gébm 33 muc thong tin chi
tiét lién quan dén 3 linh vuc can
cong bd gdm 6 thong tin chi tiét
thé hién cac hoat dong phuc vu
cong dong, 10 muc thong tin
chi tiét phan anh ngudn lyc lao
dong va 17 khoan muc thong tin
chi tiét phan anh cac hoat dong
lién quan dén moi truong. Viéc
phan tich cdc muyc thong tin chi
tiét trong mdi nhom néu bat tim
quan trong cua tirng nhom Cong
bd TNXH trong viéc giai thich
mirc d6 Cong bé TNXH cua cac
cong ty niém yét tai VN. Viéc
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Hinh 4: Téng diém cong b6 theo tirng chii dé& ciia 100 céng ty niém yét
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Nguén: Xt ly tir bang di liéu céng b théng tin TNXH cta cac cong niém yét

phan tich tirng muc thong tin chi
tiét dé phat hién ra thong tin nao
thuong duoc cac cong ty cong
bd nhidu nhét hay it nhat s& gop
phan quan trong dé nhén dinh
blrc tranh thuc té vé hoat dong
TNXH cua doanh nghiép, qua
do6 ciing s& lam co s¢ dé dua ra
cac dé xuét ddi v6i nhimg ngudi
lam luat nham thac day hon nira
nhitng linh vyc ma doanh nghiép
van dang con hoat dong va cong
bd mdt cach han ché.

Chi s6 cong b cho timg hang
muc coéng bd duogc tinh bang sd
luong muc thuc sy dugc Cong
b chia cho tong s6 muc trén mdi
bang diém (Ismail & Abu Bakar,
2011; Sobhani et al., 2012). Vi
c6 33 muc thong tin trong mdi
bang dlem va 100 cong ty duoc
lay mau, tong s6 muc thong tin
can duoc kiém tra s& la 3.300
muc. Nghién ciu da xéc dinh
¢6 bao nhiéu myc dugc Cong bd
theo tuing chu dé hodc danh muc
cong bd duoc chi dinh boi diém
s6 dat dugc trong cong cu nghién
ctru (Cooke, 1998; Sobhani et
al., 2012).

Két qua xur 1y tai hinh 4.3 cho
thdy khoang cach giita mirc do
cong bd thong tin mong doi theo

luat quy dinh va mirc d6 cong bd
thong tin thyc t& ciia cac cong
ty duogc kiém tra c¢6 su khac biét
giita ba chu dé thong tin. Trong
do, cac thong tin phan anh cac
hoat dong phuc vu cong déng
co su khac biét th'flp nhét va céc
thong tin phan vé moi truong co
muc d6 khac biét cao nhat. Két
qua nay ciing dong nghia voi
viéc, hién nay cac cong ty ni€ém
yét & VN moi chu yéu thé hién
TNXH thong qua cac hoat dong
phuc vu cong déng nhu : cac hoat
dong tir thién, hd tro nguoi dan
dia phuong, cac quy hoc bong
vuot kho. Trong khi d6 nhitng
van d& lién quan dén moi truong
nhu : Hé théng xur 1y chat thai ;
sang kién tiét kiém nang luong ;
quan 1y khéi bui, st dung ngudn
nudc thi lai it dugc cac doanh
nghiép quan tam. Két qua nay
s& lam co sé cho nhimng dé xuét
d6i v6 nhirg nha 1am luat trong
viéc tap trung vao cac chinh sach
thiic ddy cac doanh nghiép thuc
hién va quan tdm nhiéu hon dén
cac van dé vé bao vé moi trudng
va bao vé quyén loi nguoi lao
dong.

5. Dé xuét giai phap nham nang
cao muc do cong bo thong tin
TNXH

5.1. Vé phia cic cong ty niém yét

- Tang cudng truyén thong va
dao tao cho cac nhan vién trong
cong ty nhan thirc vé vai tro cua
cac hoat dong TNXH ddi véi su
phat trién bén vimg ciia doanh
nghiép.

- Can phai tién hanh phan b6
nhan sy phu trach két ndi ling
nghe y kién cta timg bén lién
quan va tong hop nhitng thong
tin ¢6 chat luong, dap ung dugc
ding nhitng mong doi cua ho

- Pé thich ung kip thoi véi
su phat trién cong nghé, thoi dai
cong ngh¢ 4.0 thi ngoai viéc lap
va cung cap thong tin TNXH
trén cac bao cao gidy nhu truyén
thong thi cac doanh nghiép nén
su dung trang web ctia minh va
tao mot trang riéng chuyén cung
cap cac thong tin TNXH.

- Pé thu hit sy quan tim cua
cac nha dau tu nudc ngoai thi
bdo cdo bén vitng hodc bao cio
thuong nién nén dugc trinh bay
song ngit thay vi don thuan 1a
tiéng Viét nhu hién tai ciia mot
s6 cong ty niém yét.

5.2 Vé phia co quan nha nuéc

- Can ban hanh théng nhét giita
cac tiéu chuan va cac phuong
phap bao cao dbi véi timg nhoém
nganh, diéu nay gitp cho nguoi
chiu trach nhiém vé viéc lap bao
céo trong ting don vi ¢6 thé hiéu
va phan anh r6 hon nhitng tiéu
chuan ma ho duoc yéu cau trinh
bay.

- Can thé ché hoa viéc 1ap bao
c4o phat trién bén viing trong hé
thong luat phap VN, nhu mot
trach nhiém c6 tinh bit budc, dua
ra cic co ché nham tao ra sy phoi
hop va quan ly chat ché gitra co
quan hoach dinh chinh séach, co
quan giam sat va doanh nghiép
trong viéc thyc hi¢n bao cao phat
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trién bén viing.

- Can x4y dyng va cong bb 16
trinh 4p dung bao cao phat trién
bén viing tai cac doanh nghiép
VN theo 2 giai doan: Giai doan
tu nguyén va giai doan bét budc.

- Can xdy dung bd chi sd
doanh nghiép phat trién bén
vitng, tién hanh xép hang phat
trién bén viing doanh nghiép
hang nam .

- Cin ting cudng cong tac
tuyén truyén vé trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, ké toan
trach nhiém xa hoi, bao céo trach
nhiém x3 hoi dé doanh nghiép
théy duoc loi ich cua viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi.

5.3 Vé phia nha dau tw va cdc bén
lién quan

- C4c nha dau tu ciing c6 thé
déng vai tro quan trong trong
viéc tac dong dén thai 4o, y thuc
va trach nhiém 1ap bao céo bén
viing cua cac doan nghiép thong
qua mot s6 hanh dong sau:

- Cung cap cho cic cong ty
nhitng phan hdi vé chat lugng va
ndi dung bao cao;

- Téng hop nhimng cin nhic
dai han v& mat moi truong, xa
hoi va quan 1y vao nhimng quyét
dinh dau tu hay khong dau tu;

- Uu tién phan b6 ngudn lyc
toi cac cong ty cd nhiing tac
dong bén virng tich cyc dén moi
truong, cong dong xi hoi va déi
v6i nguoi lao dong.

5.4 Vé phia cic truong dai hoc

- Cac truong dai hoc kinh
té can phai dua ndi dung trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép,
ké toan trach nhiém xa hoi, bao
cdo trach nhiém xa hoi vao trong
chuong trinh dao tao ¢ cac bac
hoc: Pai hoc, cao hoc va tién si.
Diéu nay gitip cho ching ta dao
tao nguén nhan lyc, tr d6 quan

ly va thyc hién tdt trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép,thic
day sy phat trién bén vimg cia
cac doanh nghié¢p tai VN.

- Péi voi chuyén nganh ké
toan, kiém toan: Can bd sung
mén hoc ké toan trach nhiém xa
hoi va kiém toan trach nhiém xa
hdi nhu mdt mén hoc bit bude
nham nang cao chat luong dao
tao ké toan vién va kiém toan
vién.

- D6i voi khéi nganh kinh té
khac nhu: quan tri kinh doanh;
kinh doanh quéc té, cac trudng
nén té chic cic budi chia sé
chuyén dé lién quan dén cac chu
dé vé TNXH cta doanh nghiép
ciing nhu dao dic kinh doanh dé
nang cao nhdn thirc ciia nguoi
hoc vé van dé trach nhiém trong
hoat dong kinh doanh.
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