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1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao nhan lyc, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai; nghién ctru khoa hoc,
cong ngh¢ tao ra tri thirc, san pham méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x&
hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té;

Pao tao ngudi hoc co pham chét chinh tri, dao dirc; co kién thuec, k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién Gmg dung khoa hoc va cong
nghé tuong xtig véi trinh d¢ dao tao; co suc khoe; co6 kha nang sang tao va trach
nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i moéi trudng lam viée; c6 ¥ thire phuc vu nhan
dan.

bao tao cir nhan Quan tri Dich vu Du lich — Lir hanh c6 kién thuc tot vé chuyén
mon va k¥ nang thuc tién can thiét cho cong tic quan 1y tai cac co s¢ kinh doanh
lit hanh (cac cong ty du lich; cac khu du lich va vui choi giai tri; t6 chirc su kién).

1.2. Muc tiéu cu thé

a)

b)

C6 kién thire chuyén moén ving vé cac nghiép vu: Thiét ké Tour qubc té va qudc
noi; Hudng dan vién du lich quéc té va qudc nodi; marketing va ban tour; quan tri
nhan sy trong cac doanh nghiép Iir hanh.

CO kha nang hoach dinh chién luoc va lap ké hoach kinh doanh cta cic doanh
nghiép 1 hanh.

C6 kha nang thyc hanh tdt cac nghiép vu kinh doanh lit hanh.

1.3. Chuén déu ra ciia chwong trinh dao tao
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Pao tao cir nhan Quan tri Dich vu du lich — lir hanh
c¢6 kién thuc 1y thuyét sau rong, co kién thirc thuc té
vitng chic trong coéng tic quan 1y hoat dong kinh
doanh ctia cac cong ty du lich & cac bd phan Thiét ké
tour, Diéu hanh tour, Marketing va ban tour, Huong
dan vién du lich, Quan tri nhan su.

Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé khoa hoc
xa hoi nhu cac hoc phén Co so van hoa Viét Nam,
Tam ly hoc; Khoa hoc ty nhién nhu: Tin hoc dai
cuong, Phap luat dai cwong va Khoa hoc chinh tri.

Trang bi cho sinh vién vé cong nghé thong tin
chuyén nganh v€ kinh doanh It hanh nhu: phan mém
gilr dang ky tour, thong tin vé du lich no6i chung.

Trang bi cho sinh vién kién thirc vé hoach dinh chién
luoc va ké hoach kinh doanh 1it hanh, t6 chirc giam
sat cac hoat dong kinh doanh I hanh nhu: Thiét ké
tour, Piéu hanh tour, Quan tri nhan sy, Marketing va
béan tour, Nghiép vu huéng dan.

1. K§

nang

Sinh vién c6 k¥ ning can thiét dé co thé giai quyét
cac van dé phuc tap thudc qui trinh nghiép vu co ban
¢ cac bd phan chinh trong kinh doanh 1t hanh nhu
Nghiép vu thiét ké tour, Piéu hanh tour, Quan tri
nhan sy, Marketing va ban tour, Nghi€p vu hudng
dan, c6 k¥ ning lap ké hoach va diéu hanh kinh
doanh.

Sinh vién c6 k¥ ning dan dét, khoi nghiép, tao viéc
lam trong cac bd phén kinh doanh 1 hanh.

C6 k¥ nang phan bién, giai quyét cac tinh hudng
thudng gip trong cac bd phan Thiét ké va Piéu hanh
tour, Hudng dan du khach, Marketing va ban tour,
Quan tri nhan su.

C6 k¥ nang dénh gia chat lugng cong viéce trong cac
bd phéan kinh doanh 1itr hanh ctua chinh ban than va
cua céc thanh vién trong nhom.

C6 k¥ nang truyén dat kién thirc chuyén mon va k¥
nang nghé téi dong nghiép vé nghiép vu thiét ké tour,
Diéu hanh tour, Quan tri nhan sy, Quan tri marketing
va ban tour.

Co nang luc ngoai ngir 3/6 khung nang lyc ngoai ngir
cua Viét Nam.
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1. Mikc tw chi, tw chiu trach nhiém

1

Co6 kha nang lam viéc doc lap theo vi tri cong tac
dam nhiém va theo nhém chuyén mon theo phuong
chdm “Minh vi moi nguoi va moi ngudi vi moi
nguoi”. Co tinh than chju trach nhiém c4 nhan va
trach nhiém d6i voi nhém chuyén mén.

C6 kha ning huéng dan, giam sat nhirg dong nghiép
trong viéc thyc hién nhiém vu dugc phan cong trong
cac linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép 1it hanh.

C6 kha ning dinh hudng, c6 sang kién trong cong
viéc dugc giao trong cac linh vuc kinh doanh nhu
nghi¢p vu Thiét ké tour, Piéu hanh Tour, Quan tri
nhan sy, Quan tri marketing va ban tour, Nghiép vu
huéng dan, dua ra dugc két luan chuyén mén va bao
vé dugc quan diém cé4 nhan.

C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
nguon lyc phat trlen cua doanh nghiép 1o hanh nhu
ngudn nhan lyc, ngudn von, k¥ thut — cong nghé.

IV. Chuan dau ra Tiéng Anh va Tin hec

1

Chimg chi Tiéng Anh qudc té IELTS tir 5.5 tré lén
hoac twong duong.

Chung chi img dung c6ng ngh¢ thong tin nang cao do
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM sét
hach.

V. Vi

tri cong viéc c6 kha nang dam nhan

Sau khi tdt nghi¢p nganh Quan tri Dich vu du lich —
[t hanh: sinh vién c6 thé dam nhan tot cac vi tri quan
Iy (Truéong bd phan Thiét ké va Diéu hanh Tour,
Quan tri nhan sy, Quan tri marketing va ban tour,
Truong bd phan Hudng dan vién Qudc té& va ndi
dia...).

Ngoai lam viéc tai cdc doanh nghiép 1t hanh, sinh
vién t6t nghiép c6 kha ning tham gia cong tic giang
day tai cac truong Cao dang va Dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich — Iir hanh.

Sinh vién c6 kha nang tham gia quan ly nha nudc vé
dq lich tai cac So Vian hoa, Thé thao va Du lich;
Tong cuc Du lich Quoc gia.

2. THOI GIAN PAO TAO: 4 nim




3. KHOI LUQNG KIEN THU'C TOAN KHOA: 130 tin chi. Trong d6 khoi lugng
kién thire tich ly: 127 tin chi, khoi kién thirc khong tich liy: 03 tin chi va kién thirc gido
duc qudc phong an ninh theo quy dinh (165 tiét).

4. POI TUQONG TUYEN SINH:

Thuc hién theo Quy ché,tuyén sinh hién h{Elnh ciia Bo GD&DPT va Dé an tuyén
sinh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh.

5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua B6 GD&DT va Quy ché dao tao
theo tin chi hién hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh.
6. THANG PIEM

Thyc hién theo Quy ché dao tao theo tin chi hién hanh cua Truong DPai hoc
Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh.
7. NOI DUNG CHUONG TRINH

Khéi kién thirc S6 tin chi | Ty 18 %
I. Kién thirc dai cwong 58 45 %
I.1. Khoa hoc 12
[.2. | Ngoai ngilr 24
1.3. Tin hoc
I.4. | Luat
I.5. Chinh tri 10
1.6. | K¥ ndng 6
I1. Kién thirc chuyén nganh 69 53 %
11.1. | Kién thirc chuyén nganh bat budc 57
11.2. | Kién thirc chuyén nganh tu chon 12
I11. Kién thic khong tich liy 3 2%
1.1, | Gido duc thé chat
111.2. | Gido duc qudc phong an ninh (165 tiét)
Tong cong: 130 100%

Chuong trinh chi tiét:



S6 tin chi Ma
(Ly thuyét — LT: Thuc hanh — TH; | MaHP | HP
STT M4 HP Tén hoc ph?m Thi nghiém — TN; D6 dn — PA; trudce song
: Thyc tap —TT) hanh
Téng | LT TTHN/ PA | TT
I.  KIEN THUC PAI CUONG 58
I.1. Khoa hoc 12
1101 |sositor | CosovanhoaViet |4 g
Nam
1.1.02 SOC1101 Xa hoi hoc
1.1.03 MGT1101E Quan tri hoc
1.1.04 ECO1101E Kinh té vi mo 3
I.2. Ngoai ngir 24
1.2.01 | ENG2101 Tiéng Anh 1 4 4
1.2.02 ENG2102 Tiéng Anh 2 4 4
1.2.03 ENG2103 Tiéng Anh 3 4 4
1.2.04 | ENG2104 Tiéng Anh 4 4 4
1.2.05 | ENG2105 Tiéng Anh 5 4 4
1.2.06 ENG2106 Tiéng Anh 6 4 4
1.3. Tin hoc 3
1.3.01 ITE1201 Tin hoc dai cuong 3 2 1
1.4. Luat 3
1401 | LAW1101 Phap luat dai cuong 3 3
1.5. Chinh tri 10
Nhing nguyén ly co
1.5.01 | POL1101 ban cua chu nghia 2 2
Mac-Lénin 1
Nhiing nguyén ly co
1.5.02 | POL1102 ban cua chu nghia 3 3
Mac-Lénin 2
Puong 16i cach
1.5.03 | POL1103 mang cua Pang 3 3
Cong san Vi¢t Nam
1504 |POL1104 | Lutuwong HO Chi 2 | 2
Minh
1.6. Ky nang 6
1.6.01 | SKI1107 Project design 1 3 3
1.6.02 | SKI1108 Project design 2 3 3 SKI11107
Il. KIEN THUC CHUYEN NGANH 69




S tin chi Ma
(Ly thuyét — LT: Thuc hanh — TH; | MaHP | HP
STT M4 HP Tén hoc ph?m Thi nghiém — TN; D6 dn — PA; trudce song
: Thyc tap —TT) hanh
Téng | LT TTHN/ PA | TT
IL.1. Kién thivc chuyén nganh bit bugc 57
11.L1.01 | MKT1101E | Marketing can ban 3 3
11.1.02 | TOU1101 Téng quan du lich 3 3
11.1.03 | TOU1102 Dia Iy du lich 3 3
11.1.04 | MGT1121E | Quan tri Iit hanh 3 3
Quan ‘Eri chién luge
11.1.05 | TOU1103 frong to chitc du lich 3 3
1106 | TOU1209E | \ghiép vu hudng 3 |3
dan
11.1.07 | TOU1315 Kién tap thiét ké tour | 1 1
1,08 | Tou13le | Kién tp nghicp vul 5 2
hudng dan
11.1.09 | BUS1104E | Thuong mai dién tir 3 3
Quan tri chudi cung
ung trong kinh
1110 | HMM1129E | | = dich vu du 3 3
lich
11.1.11 | TOU1321 Seminar 1i hanh 1
11.1.12 | LAW1140 Luat du lich 3
11.1.13 | TOU1104 Kinh té du lich 3 3
1114 | HMM1103E | Quén trinhan sy 3 |3
trong du lich
1115 | HMM1104E | Quan trimarketing | 5| 4
du lich
Téam ly va ky nang
11.1.16 | TOU1205 giao ti€p trong du 3 3
lich
11.1.17 | TOU1120 Tuyén diém du lich 3 3
11.1.18 | TOU1208 Hoat néo du lich 2 1] 1
1119 | Tou1214 | Thictke diéu hanh 3 | 3
tour
1.1.20 | SOS1107 Van hoa cic nuée | 5| g
Asean
11.1.21 | TOU1323 Thuec tap t6t nghiép 3 3
11.2. Kién thirc chuyén nganh hodc Khéa lugn 12
tot nghiép




S6 tin chi Ma
(Ly thuyét — LT: Thuc hanh — TH; | MaHP | HP
STT M4 HP Tén hoc ph?m Thi nghiém — TN; D6 dn — PA; trudce song
: Thyc tap —TT) hanh
2 TH/
Tong LT ™ bA TT
Quan trj chat lugng
11.2.01 | TOU1106 dich vu du lich 3 3
[1.2.02 | TOU1111E | Du lich MICE 3 3
11203 | Toul12sE | Quan tri hdinghiva | 5| 4
su kién
11.2.04 | TOU1113E | Quan tri khu du lich 3 3
11.2.1.05 | TOU1424 Khoa luan t6t nghiép | 12 12
III. KIEN THUC KHONG TiCH LUY 3
Giao duc thé chit (sinh vién chon 1
1.1 c 3 3
trong 4 nhom sau)
1M1.1.1 Nhom 1:
111.1.1.01 | GYM1311 GDTC - Aerobic 1 1 1
111.1.1.02 | GYM1312 GDTC - Aerobic 2 1 1
111.1.1.03 | GYM1313 GDTC - Aerobic 3 1 1
11.1.2 Nhom 2:
111.1.2.01 | GYM1321 GDTC - Vovinam 1 1 1
111.1.2.02 | GYM1322 GDTC - Vovinam 2 1 1
111.1.2.03 | GYM1323 GDTC - Vovinam 3 1 1
111.1.3 Nhom 3:
111.1.3.01 | GYM1331 GDTC - Boxing 1 1 1
111.1.3.02 | GYM1332 GDTC - Boxing 2 1 1
111.1.3.03 | GYM1333 GDTC - Boxing 3 1 1
11.1.4 Nhom 4:
111401 | Gym1341 | CDTC — The hinh 1 1
tham my 1
111.4.02 | Gym1342 | CDTC - Thé hinh 1 1
tham my 2
111.4.03 | Gym1343 | CDTC - Thé hinh 1 1
tham my 3
Gi4o duc qubc
1.2 MIL1203 phong - an ninh
(165 tiét)

Ghi chi: Ma MH ky hiéu xxxxxxXE — mén giang day bang tiéng Anh.




